I. ALLGEMEINE GARANTIEBEDINGUNGEN

1.Begriffserklärung:

a) Hersteller – MMS Stark Mariusz Pirko.

b) Vertreiber, Stelle – Vertreiber oder Verkaufsstelle, welche(r) mit dem Hersteller zusammenarbeitet.

c) Ermächtigte Personen – Personen, welche durch den Hersteller zur Arbeit am Produkt zugelassen wurden.

d) Serviceunternehmen – ein durch den Hersteller autorisiertes Unternehmen.

e) Kunde/Nutzer  – Käufer des Produkts.

f) Montageanleitung – eine durch den Hersteller gelieferte Anleitung.

g) Bedienungs- und Wartungsanleitung– eine durch den Hersteller gelieferte Anleitung.

h) Offenkundiger Fehler – physischer Fehler, welcher bei der

Herausgabe des Produkt erkannt werden kann.
2. Die Garantie ist gültig auf dem Gebiet der EWR-Länder und betrifft die Produkte der Firma MMS Stark Mariusz Pirko. 

3. Die Garantiehaftung betrifft ausschließlich die Fehler, welche aus den in dem Produkt liegenden Gründen entstanden sind, Erzeugnisse die in überdachten, trockenen und luftigen Räumen gelagert oder aufbewahrt und unter normalen Umgebungsbedingungen montiert wurden. Die Garantie umfasst keine Schäden, die während des durch den Kunden oder durch Drittpersonen durchgeführten Transports  sowie infolge der Einwirkung der höheren Gewalt oder der Schicksalsfälle entstanden sind.

4. Eine Grundlage für die Erhebung von Garantieansprüchen ist der Kaufbeleg. 

5. Die Reklamationsmeldung wird durch die Stelle, bei welcher das Produkt gekauft wurde und in besonderen Fällen – durch den Hersteller angenommen.

6. Die Garantiemeldung ist schriftlich innerhalb von 10 Kalendertagen nach Feststellung des Fehlers oder des dadurch verursachten Mangels zu machen. Offenkundige Fehler müssen vor der Montage des Produkts gemeldet werden. Die Nutzung des mangelhaften Produkts ist verboten, weil sie die Sicherheit des Nutzers gefährden kann. Der Hersteller trägt keine Haftung für Schäden, welche durch die Nutzung eines mangelhaften oder beschädigten Produkts verursacht werden.

7. Der Hersteller trägt keine Haftung für Schäden an anderen Vermögensgegenständen des Kunden als der Gegenstand der Garantie.
8. Mit der Garantiereparatur werden fachliche Tätigkeiten zur Beseitigung des durch die Garantie umfassten Fehlers gemeint .

9. Die Garantieansprüche bestehen nur im Falle der vollständigen und fristgerechten Bezahlung.
II. DAUER DER GARANTIE:
1. Die Herstellergarantie wird für einen Zeitraum von 36 Monaten gewährt und umfasst alle Elemente von Zäunen (Pfosten, volle und perforierte Platten). Der Hersteller übernimmt eine Garantie für das gelieferte und beim Kunden entladene Material. Alle Ansprüche hinsichtlich der Qualität und eventueller Mängel des Materials sind vom Kunden bei der Entladung des Materials zu melden. Der Hersteller haftet nicht für mechanische Beschädigungen des bereits beim Kunden montierten Materials. Die Art des Transports und der Verwendung des Materials ist in der Montageanleitung angegeben. Vorbehaltlos empfangene Ware gilt als frei von sichtbaren Mängeln. Im Falle einer gemeldeten und berechtigten Reklamation wird das mangelhafte Material innerhalb der von den Parteien vereinbarten Frist und zu den von den Parteien vereinbarten Bedingungen durch ein mangelfreies ersetzt. Kannte der Kunde den Mangel zum Zeitpunkt des Erhalts des Materials oder mindert der Mangel den Nutzwert des Materials nicht, so hat der Hersteller das Recht, die Gewährleistung abzulehnen.

2. Die hergestellten Elemente erfüllen die Anforderungen der polnischen Norm PN-EN 12839: Betonfertigteile, Zaunelemente.

Die europäische Norm EN 12839:2001 hat den Status einer polnischen Norm.

3. Die Zaunelemente werden in grau (Betonfarbe) verkauft. Um die Lebensdauer des Materials zu erhöhen, können die Zäune mit geeigneten Farben konserviert werden, dies gibt die Möglichkeit, einen Farbton jen nach Kundenwunsch zu erreichen.

4. Die Garantie für die Beschichtung mit Acrylfarben wird für die Dauer von 24 Monaten und nur für die vom Hersteller angebotenen Farben gewährt. 

5. Die Garantie umfasst nicht:

a) Unterschiede zwischen den Farbtönen der  Platte und der Pfosten,

b) im Zusammenhang mit der Produktionstechnologie an den Rändern des Materials auftretende Grate,

c) Poren auf der Oberfläche des Materials,

d) haardünne Mikrorisse,

e)Beschläge, Ausblühungen, Flecken (infolge des Herstellungsprozesses und des Verdunstungsprozesses),

f) leichte mechanische Beschädigungen (Abschürfungen, Kratzer, abgeplatzte Stellen)

Alle oben genannten Faktoren haben keinen Einfluss auf die Eigenschaften sowie auf die Beeinträchtigung der technischen und betrieblichen Parameter von Produkten. 

6. Der Hersteller lässt die Bildung von Rissen infolge von Witterungsbedingungen zu, die die Nutzungseigenschaften  nicht beeinträchtigen.

Der Hersteller erlaubt Injektionen von Rissen und Kratzern gemäß der Norm EN1504. Das Füllen von  Rissen beeinträchtigt nicht die Nutzungseigenschaften des Zauns.

7. Die Montage erfolgt auf dem zuvor vom Besteller vorbereiteten Boden.

– zulässige Toleranz der Abweichung der Säule von der Vertikalen beträgt 2%

– zulässige horizontale Toleranz der Platten beträgt 2%

– zulässige Toleranz der Lücken zwischen den Platten beträgt bis zu 0,5 cm.
III. GARANTIELEISTUNGEN

1. Während der Garantiezeit werden alle Produktfehler die auf  festgestellte Materialfehler oder auf Fehler in dem Produktionsverfahren zurückzuführen sind, kostenlos beseitigt.
2. Frist für die Beantwortung der Garantiemeldung beträgt 10 Arbeitstage nach Erhalt der korrekt zugeschickten Reklamationsmeldung.
3. Die Garantieansprüche sind ausschließlich auf die Reparatur der verkauften Sache oder die Beseitigung des Mangels der verkauften Sache eingeschränkt. Der Hersteller verpflichtet sich, das Mangelhafte Produkt zu reparieren oder den Kaufpreises des Produkts zu senken. Über die Art entscheidet der Hersteller.

4. Der Hersteller verpflichtet sich, die Reparatur innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der Reklamation durchzuführen. 
5. Die Garantiezeit verlängert sich um die Zeit der Reparatur. 
6. Die ausgetauschten Teile werden Eigentum des Herstellers oder des durch den Hersteller zugelassenen Servicedienstleisters. Für neue Baugruppen gewährt der Hersteller neue Garantie.
7. Eine Voraussetzung für die Realisierung der Garantieansprüche ist (die Anmeldung der Reklamation in der vorgenannten Form und Zeit sowie).
Garantieleistungen werden nicht erbracht im Falle von:
1. mechanischen Beschädigungen, die während des Transports, der Lagerung, der Montage und der unsachgemäßen Nutzung  entstanden sind;

2. der Montage von einer durch den Hersteller nicht ermächtigten Person oder einer Montage, die nicht nach der Montageanleitung sowie nach der Bedienungs- und Wartungsanleitung durchgeführt wurde, sowie im Falle der Unterlassung der Wartung des Produkts nach der Montageanleitung und nach der Bedienungs- und Wartungsanleitung;

3. der Einwirkung von äußeren Faktoren, wie Brand, Wasser, Salze Laugen, Säuren organische esterhaltige Lösungsmittel, Alkohole, Aromate, Glycolether, chlorierte Kohlewasserstoffe und andere aggressiv wirkende chemische Substanzen, Reinigungsmittel oder anormale Wetterverhältnisse, Naturkatastrophen und Schicksalsfälle, einschließlich Stürme und Winde über 22 m/s (80 km/h)!!!, Überschwemmungen und Staunässe sowie mechanische Beschädigungen.
4. Umbauten oder Konstruktionsänderungen durch den Nutzer oder durch Drittpersonen, die durch den Hersteller zu solchen Änderungen nicht ermächtigt wurden;

5. Reparaturen, die durch Personen durchgeführt wurden, die durch den Hersteller nicht dazu ermächtigt wurden. 

6. Jedes Betonzaunfeld sollte auf dem Boden montiert werden. Wenn die Zaunfelder oberirdisch ist, sollte sie mindestens einen zusätzlichen Stützpunkt haben. Die Entfernung einer zusätzlichen Stütze führt zum Erlöschen der Garantie. 

7. Innerhalb eines Abstands von 3 m zu einem Betonzaun dürfen keine landwirtschaftlichen Arbeiten, insbesondere keine bodenverändernden Arbeiten, durchgeführt werden. Die Durchführung solcher Arbeiten kann zu einer Verletzung der Standsicherheit der Pfosten führen, und es werden keine Garantieleistungen erbracht.
IV. SCHLUSSBEMERKUNGEN

1. Die Kosten der Reparatur von Beschädigungen und Mängeln, die nicht der Garantiereparatur unterliegen, werden durch die Person getragen, welche den Service des Herstellers angefordert hat.

2. Durch die Garantie auf das verkaufte Produkt werden keine Ansprüche des Käufers, die aus den Rechtsvorschriften des Landes des Herstellers resultieren, Eingeschränkt stillgelegt oder ausgeschlossen.
3. Sachen, die mit dieser Garantie nicht geregelt wurden, unterliegen den Rechtsvorschriften des Herstellerlandes.

